POLITICA DE CALIDAD

HORMIGONES BARBADO GEOSMA, S.L. es una organizacién dedicada a la explotacion de

plantas de hormigén, asi como su fabricacién y distribucién en obra, ofreciendo siempre como
argumento prioritario su seriedad y la calidad de su servicio.

Por ello, para seguir mejorando, la Direccién de HORMIGONES BARBADO GEOSMA, S.L.
ha tomado la decision de establecer un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la norma
UNE-EN ISO 9001:2015 e implantar una Politica de Calidad que se sustente en las siguientes

bases:

Conocer el contexto de la empresa y cumplir las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, asi como los requisitos técnicos y reglamentarios que resulten de
aplicacién.

Analizar y mitigar los riesgos que puedan afectar a la calidad de nuestro servicio y a
la satisfaccion de nuestros clientes.

Comunicar al cliente posibles alternativas u opciones que puedan ajustarse mejor al
desarrollo de su trabajo.

Procurar una mejora continua de nuestros procesos internos que nos permita ser
mas eficientes y por lo tanto mas competitivos.

Involucrar a nuestro personal, con sus aportaciones, en la consecuciéon de la Mejora
Continua.

Promover el desarrollo personal y profesional de las personas que integran nuestra
empresa.

La deteccidén de oportunidades de mejora en nuestro Sistema de Gestiéon, mediante
revisiones peridédicas del mismo que garantizan su permanente adecuacion e

idoneidad a las exigencias de un mercado cada vez mas competitivo y un entorno en
constante evolucién.




